
 

 

Inzet van ondertekenende partijen: 

Onderstaande betrokken partijen beogen op basis van een gezamenlijke visie en 
middels gezamenlijk gemaakte afspraken discriminatie in de horeca aan te 

pakken. In dit convenant geven de partijen aan hoe zij hier invulling aan willen 

geven. Partijen kunnen elkaar op hun inzet en verantwoordelijkheden, zoals 
neergelegd in dit convenant, aanspreken. 

Jaarlijks worden de convenantafspraken tegen het licht gehouden en eventueel 

aangepast. 

Het convenant is voorbereid door de directie Algemene bestuurszaken van de 
Bestuursdienst, Politie Rotterdam Rijnmond, Koninklijke Horeca Nederland,  

RADAR en discotheekhouders. 

Partijen: 
 

Ondernemer 
 

 
Gemeente Rotterdam, 

 

 
Politie Rotterdam Rijnmond, 

 

 
Koninklijke Horeca Nederland, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Het Convenant 

De horeca (discotheekhouders/ Caféhouders)  

1) De horeca ondernemer stelt uitsluitend functionele eisen aan de gast, om:  
a. de goede naam van het bedrijf te behouden;  
b. de orde en rust in het bedrijf te garanderen;  
c. de veiligheid van de gasten en de medewerkers te waarborgen;  

d. de nakoming van overeenkomsten te bewerkstelligen.  

 
2) De functionele eisen zijn gebaseerd op de wet, een overeenkomst of het bedrijfsbeleid van 
de ondernemer binnen de grenzen die de wet stelt  
 

3) De ondernemer stelt bij toelating van een gast naast eisen genoemd in artikel 1 uitsluitend 
functionele eisen, zoals:  
a. eisen aan de kleding;  
b. eisen aan het gedrag;  

c. eisen aan kredietwaardigheid.  

 
Niet-functionele (en dus onacceptabele) eisen zijn onder andere:  
a. het vaststellen van een maximum aantal toe te laten personen van een bepaald ras, 
bepaalde huidskleur, afkomst, nationale of etnische afstamming;  

b. het ontzeggen van toegang aan leden van een ander ras, andere huidskleur, afkomst ed. 
vanwege opvattingen of voorkeuren van overige gasten.  
 
4) De ondernemer stelt eigen deurbeleid op dat transparant en controleerbaar is. Dit beleid 
wordt door het panel deurbeleid aan de criteria van het Rotterdamse deurbeleid getoetst  

 
5) De horeca-ondernemer zal de beveiligingsmedewerkers (portiers) instrueren op welke 
wijze discriminatie bij het toegangsbeleid kan worden voorkomen.  
 

6) De horeca-ondernemer is verantwoordelijk voor de werkwijze van het personeel. Het 
personeel dient gecertificeerd en goed getraind te zijn op problemen die zich aan de deur 
kunnen voordoen. De kennis van reeds gecertificeerde portiers dient op peil gehouden te 
worden.  

 

7) Indien klanten zich niet conform de 'huisregels' gedragen, wordt overgegaan tot 
ontzegging van de toegang. Dit kan zijn naar aanleiding van:  
a. de toepassing van verbaal of fysiek geweld richting bezoekers of personeel;  
b. het lastig vallen van bezoekers of personeel (bijvoorbeeld seksuele intimidatie ); 

c. uitingen van discriminatie;  

d. vernielingen;  
e. wapenbezit;  
f. handel in en/of gebruik van drugs;  

g. het niet opvolgen van aanwijzingen van het personeel; en  

h. andere vormen van ongewenst gedrag.  

8) Bij het convenant aangesloten ondernemers zullen medewerking verlenen aan onderzoek 
door het panel en desgevraagd voor klachtenbehandeling relevante gegevens ter beschikking 

stellen.  
 
 
 

 

 



Politie 

1) De politie neemt iedere klacht over discriminatie serieus en zal ter zake altijd aangifte 
opnemen. 
 

2) De politie zal, wanneer er sprake is van een aangifte, binnen redelijke termijn en op 
gebruikelijke wijze onderzoek doen door de betrokken partijen te horen. 
 

3) In geval er een onderzoek wordt ingesteld, overlegt de politie met de Hoofdofficier van 
justitie i.c. met de aangewezen Officier van Justitie, belast met discriminatiezaken. 
Indien er aanleiding toe bestaat zal de politie door middel van een bestuurlijke rapportage de 
burgemeester informeren. 
 

4) De politie zal, indien verwacht wordt dat de weigering van ongewenste personen of 
groepen tot problemen leidt, assistentie verlenen. 
 
5) De politie reageert alert op klachten en aanvragen van de horeca. De politie is op drukke 
uitgaansavonden, op grond van informatie en daar waar nodig, zichtbaar en opvallend 

aanwezig. 
 
Gemeente 

1) De burgemeester kan de vergunning tijdelijk of voor onbepaalde tijd geheel of gedeeltelijk 
intrekken of wijzigingen indien de houder van de inrichting zich schuldig maakt aan 
discriminatie naar ras, geslacht of seksuele geaardheid (art. 2.3.6, lid 4 sub e van de 
Algemene Plaatselijke Verordening Rotterdam).  

 


